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Al HO’'U CONG CHANH

Seéee Thi Diw Teére @ Viét Neumn

Siéu thi Nguyé&n Du, khu siéu thj dau tién
& Sai Gon va co thé la dau tién trén toan coi
Viét Nam, m& clra ndm 1967, mang dén cho
nhiéu gia dinh céng tw chirc & Sai Gon nhirng
tién loi trong viéc mua sam ma trwde dé khong
hé co.

M6t dip sat tét, t6i dwoc dén siéu thj voi
anh trai, thdy n6 gibng moét ctra hang cuc 1én,
may lanh mat rwei va déy nhirng thw la lam.
Khach mua hang toan nhirng ngudi Ilon an ban
lich sw, nam gi&i v&i do chemise bd vao quan,
phu nir ban ao dai va c6 ca quan nhan. Do xe
day khéng cé nhiéu nhw bay gi®, khach mua
hang toat md héi sap hang tinh tién, lu khu xach
tay 16 hang hoa trong nhirng cai tui lvoi.

Siéu thi Nguyén Du dworc thiét 1ap & goc
dwdng Nguyén Du va Chu Manh Trinh, Sai Gon
(hai con dwdng nay nay thudc quan 1, tén
duwong khong thay ddi cho dén nay) do Tdng
Cudc Tiép té thanh lap. Theo mot sb tai liéu,
ndm 1966, 6ng Tran D6 Cung, dirng dau co
quan trén dwgc giao nhiém vy quan binh thj
trwdng. Ngoai viéc cap bach nhuw gidi quyét
nhirng viéc can thiét cho doi sbng nguwdi dan
nhw nhap cang xe gan may, diéu hoa viéc phan
phéi thit heo, gao, 6ng du tinh thiét 1ap tai Viét

Nam cac trung tdm ban 1& d& phuc vu dai chung,
nhat |a nhitng ngwdi cé ddng lwong cd dinh.
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P3u nam 1967, mdt phai doan do 6ng
Cung ¢l ra da dén thdm cho My (Commissary)
& duwong Hung Vwong, Cho Lén, dé quan sat
hoat ddng cung cach td chirc clia co s& nay.
Sau dé mét tuan, 6ng Tran B Cung cung mét
chuyén vién tai chinh Ién dwdng di Philippines
theo 1&i m&i cia Tap doan siéu thi Makati & thu
ddé Manila d& nghién ctu vé td chire, quan ly,
kiém soat, va san xuét thwe pham. Ho con tiép
tuc dén Hoéng Kong, Singapore dé tham quan
cac siéu thi. Sau do, td6 chirc dao tao vé cach
van hanh siéu thj cho nhan vién va té chirc mot
khu cho tét 1967, vira dé& phuc vu viéc mua
sam tét vira t6 chirc budn ban theo hinh thirc
m&i d& huan luyén nhan vién ctia minh.

Theo héi ky ctia 6ng Tran D6 Cung xuét
ban tai My nam 2011, mét kién trdc sw ngudi
DPlrc tén Meier da dwoc thué vé hoa dd xay cat
siéu thi, phdi hop véi Cong ty NCR vé trang bi,
thiét bi bén trong. Ngay 16.10.1967, siéu thi dau
tién & VN chinh thtrc ra doi, mé& dau mot ky
nguyén méi cho nganh ban [é. T clra vao,
khach di tay khéng vao trong siéu thi bang mot
clra quay, tw 1y mot gid xach hay xe day va di
lwa chon hang da ghi san gia trén ké. Chon
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xong, ho tinh tién & cac quay thu ngan c6 may
tinh tw ddng. Siéu thi c6 6 quay thu ngan & clra
ra, trong d6 cé mét “quay hda tdc” danh cho
nhirng ngwdi mua it hang. Con cé mot 16i ra
cho nguwoi khédng mua hang. Cach thirc khéng
khac gi siéu thi ngay nay, nhwng khi né duoc
ap dung cach nay hon 50 nam thi la mét sy
ngac nhién va ky thu déi véi khach mua hang &
Sai Gon. Trong hoi ky, tac gia t& khong khi luc
do: “Siéu thj da hoan tat trén dwdng Nguyén Du,
c6 bai dau xe rong rai. Ngay khai trwong ca
doan xe Honda, Mobylette va Vespa rdm rap
kéo dén ch& vo con hi hirng bwéc vao ngdi cho
t6i tn m&i mé ctra, phuc dich khach mua hang
mot cach niém né va lich su”.

e —

Sau khi khai trwong hon mét thang, siéu
thi Nguyén Du td chirc modt sy kién danh dau
sw thanh cong cua minh. Khi nguoi khach thi
100.000 dén day va dat tay vao clra quay, loa
phong thanh phat to: “Hoan nghénh cong dan
siéu thi tha 100.000, lIa anh Lé Van Sam...”.
Anh dwoc choang bang ky niém va duwoc 6ng
quan dbc trao tang gidi thwéng tri gia 10.000
doéng!

Siéu thi Nguyén Du nam trén dién tich
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30.000 m2, & mét khu phd con vang vé khéng
phu hop cho viéc buén ban 1dm nhwng khi siéu
thi dwoc 1ap ra, s6 khach hang lui t&i dwoc
danh gia la “ngoai mrc twdng twong”. Trung
binh méi ngay cé khodng 2.500 ngwdi dén mua
sam va doanh thu méi ngay téi da la 1,5 triéu
ddng thoi do.

Trwdce khi siéu thi dwoc thanh 1ap, trong
gi¢i doanh thwong Sai Gon, tuy rat nhanh nhay
v&i cai méi, da cé nhiéu y kién cho rang day la
viéc lam “khéng twdng”. Tuy nhién, Téng Cudc
Tiép té, véi y dinh sé thiét |ap cac chudi day
chuyén siéu thi tw nhan, da khong chun budc.
Sau khi siéu thi nay hinh thanh it 1au, ho nhan
dwoc nhiéu thw tan thwdng va nhiéu tw nhan
tap nap gtri don dén dé nghi cong tac thiét 1ap
siéu thi tw nhan duwdi hinh thic nay hay hinh
thirc khac. Dén thang 12, da cé hai siéu thj tw
nhan c& nhd 1a An Déng va Doan Thj Diém mé
ra. Siéu thi th& ba, & Bién Hoa, dwoc trang bi
dé m& vao Tét Mau Than nam 1968.

Siéu thi nay va nhirng siéu thi nhé khac
& Sai Gon va cac vung lan can hoat dong dén
1975 thi cham dit. Sau d6 1a khoang thoi gian
vang bong siéu thi cho dén gan 20 ndm sau
m&i xuat hién tré lai (khodng 1993). Bén nay
nhiéu ngwdi van cho rang siéu thj & Viét Nam
bat ddu qua mudn, ma khodng biét né da hinh
thanh t hon nra thé ky nay va da duoc tb
chirc hoat dong rat tét khéng khac gi cac siéu
thi bay gio.

bi trwéc ca Bangkok: Sau khi siéu thi
Nguyén Du dwgc thanh lap khéng lau, éng
Cung duwgc SMI (Vién Siéu thi — Super
Marketing Institute) m&i qua Bangkok (Thai Lan)
gdp cac nha buén Thai dé trinh bay kinh
nghiém khi hinh thanh siéu thj dau tién nay.
Nhuw vay, vé viéc budn ban 1& qua hé théng siéu
thi, du dang trong hoan canh chién tranh, Sai
Gon da di trwéc Bangkok, mét thanh phéd 16n
sbng trong hoa binh.

(Pham Céng Ludn — Chuyén doi ciia phd phan 2)
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